
Le Service Public au plus proche de chez vous 
 

Ce service au public déjà de qualité et efficace sur les quatre sites de la Communauté de Communes CHAVANON COMBRAILLES 

ET VOLCANS a permis leur labellisation « France Services ». 
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La Charte France Services, c’est quoi ? 

Une collaboration rapprochée est en cours de mise en place avec les 9 partenaires 

nationaux et 18 partenaires associés.  

L’accès au numérique sera un des piliers d’accompagnement avec un accès au matériel 

et un accompagnement à la prise en main et aux démarches en lignes. 

La Préfète du Puy-de-Dôme,  

Anne-Gaëlle BAUDOUIN-CLERC, les 9 

partenaires nationaux et les représentants 

des 3 autres territoires Puydomois labellisés 

ont signé, à Pontgibaud le 8 Janvier dernier, la 

convention départementale. 

Cette nouvelle organisation permet à chaque 

habitant du territoire de pouvoir accéder à 

un ensemble de services publics à  15 

minutes de chez soi.  


