
Zone d’intervention du CIAS : 36 communes 

Tarifs conventionne s 

CENTRE INTERCOMMUNAL D’ACTION SOCIALE CHAVANON COMBRAILLES ET VOLCANS 

6 Avenue du Marronnier μ 63380 PONTAUMUR 

04 73 79 70 70 μ ccvcommunaute.fr μ cias@ccvcommunaute.fr 

/ƻƴǎŜƛƭ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ Ł ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ 

wŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎΥ 

Directrice CIAS—Carole VILLEDIEU  

Responsable de secteur — Christine CLUZEL (Bourg-Lastic) 04.73.21.84.66 

Responsable de secteur — Carole PONCHET (Herment - Giat) 04.73.21.88.68 

Responsable de secteur — Manon GARRAUD (Pontgibaud) 04.73.88.75.58 

Responsable de secteur — Laurence GANNE (Pontaumur) 04.73.79.70.70 

 

IƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΥ 

8h30-12h30 / 13h30-16h30  

 

{ervice d’!ide  

Et d’!ccompagnement 

À 5omicile 

Confidentialité 

Accompagnement 
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SERVICE DõAIDE A 

DOMICILE  

CENTRE INTERCOMMUNAL D 'ACTION SOCIALE  

   Le CIAS Chavanon Combrailles et Volcans est né en 2017 suite à la 

fusion des services d’aide à domicile de la Communauté de Communes 

de Haute combrailles, de Pontgibaud Sioule et Volcans et de Sioulet 

Chavanon. Son service d’aide à domicile, est un service social reconnu 

par le Conseil Départemental du Puy-de-Dôme. A ce titre, il est autorisé 

à intervenir auprès de publics fragilisés . 

aƛǎǎƛƻƴ  
 

Il assure le maintien à domicile des personnes du territoire, fragilisées, 

malades ou handicapées, de tout âge, dont l’état de santé nécessite de 

façon temporaire ou régulière un soutien dans les actes de la vie quoti-

dienne par l’intermédiaire d’agents sociaux qualifiés et formés à ré-

pondre à leurs besoins en veillant au respect des habitudes de vie de 

chacun. 

CƻƴŎǝƻƴƴŜƳŜƴǘ 
 

 

Le service de maintien à domicile intervient 7/7 jours, de 07h00 à 

21h00, privilégiant les heures d’intervention du Dimanche et jours 

fériés aux personnes les plus dépendantes et/ou isolées. 

[Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴǎ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŘŞŬƴƛŜǎ Ŝƴ о ƎǊƻǳǇŜǎ Υ 
 

Accompagnement dans les actes essentiels de la vie όŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǘƻƛƭŜǧŜΣ ŀǳ 

ƭŜǾŜǊκŎƻǳŎƘŜǊΣ Ł ƭΩƘŀōƛƭƭŀƎŜΣ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǊŜǇŀǎΧύ 

Accompagnement et aide aux personnes dans les activité de la vie quoti-

dienne όŜƴǘǊŜǝŜƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ŜƴǘǊŜǝŜƴ Řǳ ƭƛƴƎŜΣ ǇǊŞǇŀǊŀǝƻƴ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎΣ 

ŎƻǳǊǎŜǎΧύ 

Accompagnement et aide aux personnes dans les activité sociales et rela-

tionnelles όŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜǎΣ ŀƛŘŜ Ł ƭŀ 

ǇǊƻƳŜƴŀŘŜΣ ŀŎǝǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎΧύ 

[Ŝǎ ŀƛŘŜǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ Υ 

90 aides à domicile interviennent sur les 36 communes qui composent 

le territoire (voir au dos). 

LƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ 
aƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ 

Plusieurs possibilités de financement existent en fonction de votre si-

tuation, les responsables du service vous rendront visite pour évaluer 

vos besoins et vous accompagner dans vos demandes de prises en 

charge. 

Le règlement des prestations peut s’effectuer par chèque emploi ser-

vice universel préfinancé.  

¦ƴŜ ŀǧŜǎǘŀǝƻƴ ŬǎŎŀƭŜ Ǿƻǳǎ ǎŜǊŀ ŦƻǳǊƴƛŜ ŎƘŀǉǳŜ Ŭƴ ŘΩŀƴƴŞŜΣ Ǿƻǳǎ ǇŜǊπ

ƳŜǧŀƴǘ ŘŜ ōŞƴŞŬŎƛŜǊ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŬǎŎŀǳȄ ŀǳ ǝǘǊŜ ŘŜ Ǿƻǎ ǇǊŜǎǘŀǝƻƴǎ Ł 

ŘƻƳƛŎƛƭŜ όǊŞŘǳŎǝƻƴ ƻǳ ŎǊŞŘƛǘ ŘΩƛƳǇƾǘύ ǎŜƭƻƴ ƭΩŀǊǝŎƭŜ мфф ǎŜȄŘŜŎƛŜǎ Řǳ 

ŎƻŘŜ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜǎ ƛƳǇƾǘǎΦ 

 

5ŜǾƛǎ ƎǊŀǘǳƛǘ Şǘŀōƭƛ ǎȅǎǘŞƳŀǝǉǳŜƳŜƴǘ 

 

[Ŝǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ  
ǎƛƳǇƭƛŬŜƴǘ ƭŀ ǾƛŜ 
 

 

tŀǎ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ : le service gère pour vous les dos-

siers de demande d’aide financière auprès des organismes concernés. 

tŀǎ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊ : votre aide à domicile est salariée 

par le CIAS. 

tŀǎ ŘΩƛƴǘŜǊǊǳǇǝƻƴ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ : la continuité du service et les rempla-

cements sont assurés pendant les congés et les absences. 

 

 


