
MARS-AVRIL 2020 - #2 Compte tenu du contexte actuel, de nombreux usagers se retrouvent 

particulièrement isolés. Cette situation s’ajoute parfois à une faible 

autonomie numérique. 

Il apparaît nécessaire de proposer, autant que possible, des solutions 

alternatives et d’urgence afin d’offrir un accompagnement aux citoyens les 

plus fragiles et isolés, dans la réalisation de leurs démarches.  

Toute l’équipe des espaces France Services de votre Communauté de 

Communes CHAVANON COMBRAILLES ET VOLCANS, dans la mesure du 

possible, reste disponible, pour accompagner les usagers de notre territoire 

à distance pour toutes leurs démarches administratives : Actualisation Pôle 

Emploi, RSA, Allocation Logement, MSA, Impôts…. 

  Nous vous rappelons les adresses mail des 4 espaces du territoire : 

  Site de Bourg Lastic : franceservices.bourglastic@ccvcommunaute.fr 

  Site de Giat : franceservices.giat@ccvcommunaute.fr 

  Site de Pontaumur : franceservices.pontaumur@ccvcommunaute.fr 

  Site de Pontgibaud : franceservices.pontgibaud@ccvcommunaute.fr 

  Prenons soin de nos proches, de nos ainés, restez chez vous ! 

Un centre d’aide numérique pour les démarches en ligne essentielles est mis 

en place au niveau national, accessible au 01 70 77 23 72  ou  

www.solidaritenumerique.fr. 

Cette démarche apporte une aide aux personnes de tout niveau numérique, 

peut vous aider dans vos démarches administratives, médicales, pour rester 

en contact avec vos proches, le télétravail, la scolarité, les courses en lignes, 

et diverses autres informations.  


